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DEFENSA Y GARANTIA

Servicios brindados 2015, 2018-2022 Proyeccion 2022: .
mas de 50 mil servicios

en promedio 99.66 servicios por dia

se estima brindar arriba de 4 mil servicios
(en diciembre de 2022)

46,294 servicios prestados
29 mil

20%

o mas respecto al total de
34 /0 servicios brindados en el
ano 2021

mas del promedio de
servicios prestados de
2014-2017

2018 2019 2020 (COVID-19) 2021 2022

Informe de trabajo 2022 | CDHCM



DEFENSA Y GARANTIA

Comparativo de servicios de defensa brindados
en noviembre de 2021 y de 2022

- 4242
4,097 )

noviembre 2021 noviembre 2022

Informe de trabajo 2022 | CDHCM



DEFENSA Y GARANTIA

Lugar donde se prestan los servicios
datos de enero a noviembre de 2022

Oficina sede CDHCM
30,977 (67%)

Delegaciones CDHCM
15,308 (33%)

§ Ombudsmovil
9 (0.02%)
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DEFENSA Y GARANTIA

Incremento de servicios de defensa en Alcaldias
datos de enero a noviembre de 2022
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diciembre 2022

Proyeccio ~

diciembr ANO

~ 2027
ANO 8,307

o)
1 0 /O de incremento en el ano 2022 respecto
a los expedientes recibidos en el ano 2021.
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DEFENSA Y GARANTIA

Promedio mensual de expedientes recibidos por visitaduria
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102 103

2022*

PVG SVG TVG CVG QVG

*De enero a noviembre de 2022
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DEFENSA Y GARANTIA

Abatimiento del rezago

Estrategia 1/1: Abatimiento de Gestion de |3
INgresos/ rezago :
condusiones: heredado: totalidad de
103% 95% expedientes
Rezago

312 expedientes en tramite (5%)

heredado del total del rezago heredado

6,041 expedientes recibidos de 2012-2017 >> son expedientes recibidos entre 2012y 2017.
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DEFENSA Y GARANTIA

O.@

al 31 de diciembre de 2022 3 Recomendaciones

1 Recomendacion general

ANO 2022
1

Recomendacion

Recomendaciones
2021y 2022

General
17
Recomendaciones 1 5
2 Recomendaciones
Recomendaciones
generales

Recomendacion 10/2022
dirigida a ninas y ninos
en version lectura facil
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DEFENSA Y GARANTIA

Mecanismo de Restitucion de Derechos

69%

232 d € a t enc I on Del 1 de enero de 2022 al 30 de noviembre de 2022:
recibidos o o
161 Se han iniciado 232 procedimientos
atendidos bajo el MERIDE, de los cuales el

69% se han resuelto de forma
inmediata.
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DEFENSA Y GARANTIA

Atencion Integral a Victimas
enero - noviembre 2022

4,738
137 personas

personas han logrado A V' incluidas en recomendaciones (3%) 4
la garantia efectiva de
sus derechos de las

cuales:

Victima atendida
por conciliacion

4,601 personas atendidas 161

en los mecanismos de mediacion, conciliacion y
solucién de problematicas especificas (97%) MERIDE

a 4,436

no requirieron la emisién de una

G Victimas

recomendacion para que su stendidas con

problematica fuera solucionada solucion en
quejas
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DEFENSA Y GARANTIA

O’O

Gestiones a favor de victimas de recomendaciones

puntos recomendatorios

se dieron por concluidos en el ano 2022

victimas inscritas

en el Registro de Victimas de la Ciudad de México

1,530 .
1,000 P4 ETnnes recomendaciones
indeminizadas en 2022 cumplidas en 2022

918

garantias de no repeticion
0 atendidas en 2022
2018 2019 2020 2021 Nov 2022

2940
3.000 2,832

2000 1,897
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DEFENSA Y GARANTIA

Gestiones a favor de victimas de recomendaciones

Medidas de satisfaccion cumplimentadas

« Acto de reconocimiento de responsabilidad en la Recomendacion 08/2014
de la Fiscalia General de Justicia por la omisidn de investigar con debida
diligencia delito cometido en contra de periodistas del medio CIMAC

* Disculpa publica en la Recomendacion 09/2014, por parte del Tribunal
Superior de Justicia a una victima que fue privada de su libertad

 Jornada cultural de la Fiscalia General de Justicia en la Alcaldia
Xochimilco, sobre derechos de nifias, ninos y adolescentes
(Recomendacién 02/2020)

« Entrega de informe de Grupo de Expertos conformado para coadyuvar en
la investigacion del homicidio de Carlos Sinhué Cuevas

(Recomendacién 02/2018)
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Informe; Afectaciones diferenciadas de la
Pandemia de COVID 19 en los derechos de las
mujeres y ninas en la Ciudad de México
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R - Reportes
s e g i , : ; ?
Informe R I Informe Y ¢Me Escuchas:

Reportes de
consulta a NNA

P\

tematico especial: '\, \SENSNERE y Poblacidn en (ME
Nifias, nifios y - : 2z et ESCUCHA
adolescentes en el situacion e NUESTRA OPINIGY
CAIS San Bernabé de calle | et
Informe 1

Seguridad en ante la ColDH ante la SCJN

escuelas

Textos en edicion,

proximos a presentarse .
*Datos al 30 de noviembre de 2022
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@.@ ACCIONES DE PROTECCION

10 fueron en apoyo a la Fiscalia
General de la Republica vinculadas al
caso Ayotzinapa

4 examinaciones se
realizaron en apoyo
a la Defensoria de
dictaminaciones Derechos Humanos
conforme al del Pueblo de )

1 33 Protocolo de 1 1 7 Oaxaca ,

o Estambul N\
médicas psicologicas
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TRABAJO TERRITORIAL

PROTESTAS ATENDIDAS

Acompanamiento in situ

Gestiones con la autoridad @ 5

Oficios de colaboracion 38

Medidas precautorias .
P personas que trabajan en la CDHCM

participaron en acompanamientos in situ para

Acciones realizadas para la la cobertura de protestas sociales

coberfiga ce protestas | CAPACITADAS POR MARABUNTA
a noviembre de 2022 L
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TRABAJO TERRITORIAL

Personal capacitado para la atencion profesional
de protestas sociales
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PROXIMIDAD

15,308

Actividad en las Delegaciones de la CDHCM

8,738
6,432 6,537
5,657
4,438
2,676 2,786
1,963 1552 1,048
745 850
126 72 a3 1 . 61 312
|
con autoridades de Ia volantes, eventos y a servidores y servidoras gestiones, mediaciones y asesorias,
Alcaldia ombudsmovil publicas y a la comunidad otras intervenciones en orientaciones,
territorio canalizaciones y

recepciéon de quejas
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PROMOCION

CONSULTA ok
;Me escuchas? 2022

T IME 2022
. <4 ESCUCHAS?
) Consulta Nocienol o Nidlas, Nifios y Adolescentes

50 reportes

Nacional, Ciudad de México, 16
alcaldias, version realizada con ninas,
ninos y adolescentes y 31 entidades
federativas

. SALUD SNDIF ”“‘

(%) SALUD SNDIF (73

=2 0)
R v ¢ ﬁ o)
AL (ME - 202
uﬁ

, “‘* ESCUCHAS’P En la Ciudad de México:

IME 2022

73,546 BT
) INUESTRA OPINIONSUMA
ninas, ninos, nines y adolescentes participo T A lacciom
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EDUCACION

Se desarrollaron dos cursos para la
plataforma del Programa de
Capacitacion a Distancia de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Se incorporaron ocho cursos al Catalogo
Nacional de Formacién Continua de la
Secretaria de Educacioén Publica. @
Durante 2022 tuvieron cuatro aperturas

o
O
O ,
&3 APRENDH-REMOTO [ ] . CO N STRU CCl O N
m S S
a ‘. CAPACIDADES

Actividades permanentes

con la Secretaria de Educacion, Ciencia
y Tecnologia, Secretaria de Seguridad
Ciudadana, y Secretaria de Salud, todas
de la Ciudad de México, asi como con
la Secretaria de la Funcion Publica y
Guardia Nacional
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EDUCACION

Participacion en actividades de educacion en derechos humanos
2018 - noviembre de 2022

232 mil
128mil Poblacion
General
130 mil
105 mil 25mil Personas
Servidoras Publicas
76 mil
>3 mil 20mil Ninas, Ninos y
Adolescentes
2018 2019 2020 2021 30 - nov - 2022
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O@g, VINCULACION ESTRATEGICA

acciones en mesas de trabajo,
reuniones, eventos y talleres

VINCULACION CON:

organizaciones de la sociedad civil

acciones dirigidas a grupos de
atencion prioritaria

Crecimiento de
i ana! 8,619 cuentas seguidoras
\ /
Mads de 2.3 millones de cuentas espacios de participacion institucional

alcanzadas con nuestras redes sociales

@ Instancias publicas 107
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@.@ VINCULACION ESTRATEGICA

preside la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(2019-2022)

VoR32 "
ARAVIGRO &

n

?'Q. Reuniones con sistema regional y universal de DDHH
AARR

» Cecilia Jimenez-Damary, Relatora Especial sobre los

5’61§§ Derechos Humanos de los Desplazados Internos (ONU)
o> " « Julissa Mantilla, Relatora Migrantes CIDH
Firma de convenios 2 unicef « Carmen Comas, Vicepresidenta del Subcomité
— | . INEGI TN para la Prevencion de la Tortura en México
__‘,;ﬁ * CONATRIB « JUFED (W) « Michelle Bachelet, Alta Comisionada de Naciones
&M * |[FDP ACNUR Unidas para los Derechos Humanos
Trabajo con ﬁ A /
mecanismos nacionales  Desarrollo de - AN —

herramientas

M E C A N ] S M O L\ « Ombudsprudencia

Capacitacion en proteccion a periodistas pronunciamientos
Intercambio de experiencias
Asesoramiento en procesos de fortalecimiento

~ S Capacitacién en migracion 59

Informe de trabajo 2022 | CDHCM



ALIANZAS INTERNACIONALES

Redes nacionales, regionales e Internacionales

Cargos directivos, de coordinacion y especialista

Instituto Internacional del

Ombudsman (l10) Federacion Iberoamericana del

Ombudsperson (FIO)

* Presidenta Regional para América Latina y El Caribe
» Reuniones directivas y de impulso a la articulacion

internacional y regional
 Espacios de dialogo e intercambio de experiencias

Sede del XXVI Congreso y de la XXVII Asamblea General, siendo la primera
vez en la historia de la FIO que un organismo local es anfitrion.
+ Coordinacion de la Red de Nifiez y Adolescencia

« Participacién en Red de Movilidad Humana
« Desarrollo de herramientas regionales (Protocolo Movilidad Humana)

+ Organizacién de espacios de Dialogo (Cumbre movilidad humana) POSiCionamientO de Ia

Consejo Centroamericano de
Procuradores de Derechos Humanos CDHCM como un actor
estratégico, aliado y

ER articulador de
procesos a nivel local,

Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH)

* |Invitadas en

* Presidenta - P2
Grupo sobre Migracion

* Coordinacion de la Mesa de

%

. COMISY,
S My

Ombudsprudencia Institut
» Coordinacion de la Mesa de Migracion . I u 2
Latinoamericano del . .
Ombudsman (ILO) nacional, regional e

internacional

Red de Lideres Convergencia - Vocal

para la Accion
* Vicepresidenta Tercera

* Promocién internacional de la Red

* Integrante
» Reuniones de alto nivel
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PROMOCION

Produccion editorial 2022
PORTAL

PiensaDH

REVISTA

mas de 32 mil PlensaDH meétodhos
visitas en 2022 e g latinde LB NOE ()
/redalyc.org: e, RN
méCQClﬂDS REDIB s w =
'.’.13;24:53'«:’4"
REVISTA ‘o @) INFORME
CiudadDef Ha '
ecddiDereinscid Nt 75 Afectaciones diferenciadas de la

pandemia de COVID-19 en los derechos de
N° 21 (2022) las mujeres y nifias en la Ciudad de México
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CONVENIOS

© 0o

Instituciones de Instituciones de A nivel internacional
gobierno locales y OSC gobierno federal (Fundacién COEPIO-Argentina)

ESCUCH AS? Carta de Entendimiento a

nivel internacional
(Defensoria Publica de la
Unién, Brasil)
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200 2023
FORTALECIENDO EL ENFOQUE RESTAURATIVO

Transversalizacion del enfoque restaurativo al
trabajo de garantia y defensa, promociony
educacion de la Comision.

Mediacion
Centralidad en
las personas

Restitucion
de derechos
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|MPULSAR la transformacién del sistema no jurisdiccional

de la Ciudad, del pais y la regidn

REFORZAR el liderazgo desarrollado en el sistema

no jurisdiccional

DESARROLLAR herramientas y metodologias para la justicia

restaurativa y mediacion desde el sistema
no jurisdiccional

FORTALECER la instauracion institucional del modelo de

gestidon, defensa, garantia y promocion

CONSOLIDACION
DEL TRABAJO

CONT'NUAR la accesibilidad y la disciplina administrativa y

financiera

Informe de trabajo 2022 | CDHCM



~ -

l Yol ~Y-A2 )

.
>

:H@A .

5

-

« @ °



